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Digitale Transformation

Der Mega-Trend heute ïund des kommenden Jahrzehnts!

Sehr verehrter Leser!

In den verschiedensten Medien lesen wir täglich eine Vielzahl von gut klingenden,

manchmal aber nur bedingt verständlichen Trendbegriffen & Abkürzungen: Internet of

Things (IoT & Industrie IoT), Industrie 4.0, Disruptive Innovation, Robotik, Virtualisierung

oder Augmented Reality. Hinter all diesen Begriffen verbirgt sich letztendlich das zentrale

Thema des Jahres 2017 wie auch der kommenden Jahre:

Digitale Transformation!

Digitale Transformation folgt dem im Jahre 

1965 von Gordon Moore formulierten 

Grundprinzip, dass sich ïvereinfacht 

formuliert ïdie Rechenleistung von

Computern bzw. deren Prozessoren alle

18 bis 24 Monate verdoppelt. Selbst nach

nunmehr mehr als 50 Jahren hat diese 

Regel seine Gültigkeit behalten. Diese 

Faustregel bildet die Grundlage der Effekte, die 

durch digitalen Transformation entstehen: 

die Entwicklungsgeschwindigkeit von Produkten ist nicht mehr linear, sondern

exponentiell. Dies gilt für alle Produkte, die Software, Mikroprozessoren oder digitale

Komponenten enthalten bzw. komplett digital sind. Die Dimension Zeit & Flexibilität

erhalten eine vollkommen neue Bedeutung im Kontext des Produktmanagements.

Die Diskussion des Themas erfolgt entlang der gesamten Supply Chain für technische

Gebrauchsgüter. Industrie wie Handel sehen eine große Chance, ihre Produkte

kundenindividueller zu gestalten, zu kombinieren und somit erfolgreich zu vermarkten. Es

entsteht eine neue Dimension an ĂdigitalerñKundenorientierung, die den Kunden mit

seiner Nachfrage in das Zentrum der Supply Chain wie der Produktenwicklung setzt.

Die entscheidende Frage ist daher, ob auch Kunden

an dieser Thematik interessiert sind bzw. diese von

ihrer Seite aktiv in Sozialen Medien aufgreifen.

Daher haben wir gemeinsam mit dem 

GfK  Verein, den Social Media Experten 

der GfK sowie dem iSCM über 

10 Millionen Posts, Blogs und Einträge 

in sozialen Medien unter dem Aspekt ĂDigitale 

Transformationñ wie ĂSupply Chain Managementñ 

untersucht. Das Ziel ist, sowohl Interessenschwer-

punkte wie Diskussionsverhalten zu verstehen sowie 

Basiswissen und Empfehlungen für eine Social Media

Strategie im Kontext Supply Chain Management 4.0 abzuleiten.

Hochachtungsvoll, Ihr Prof. Dr. Rudolf Aunkofer
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Digital transformation

The megatrend of the day ïand of the next ten years!

Dear Reader,

We read about a myriad of things every day via all kinds of media channels and they

sound good but sometimes they are packed full of hard-to-understand buzz words and

abbreviations. There's the Internet of Things (IoT and IoT industry), industry 4.0,

disruptive innovation, robotics, virtualisation and augmented reality. Each of these terms

represents an aspect of the central topic of 2017 and the years to come:

digital transformation.

Digital transformation follows the 

basic law established by Gordon Moore in 1965 

which, in its simplest form, essentially 

means that the performance of

computers and processors 

doubles every 18 to 24 months. This law has

held true for over 50 years 

now. This rule of thumb is the foundation for the effects 

produced by digital transformation: 

the pace at which products develop is no longer linear; it is exponential. This applies to

any product containing software, microprocessors or other digital components, as well as

fully digital products. The aspects of time and flexibility are taking on a completely new

meaning for product management.

This is a hot topic throughout the entire supply chain for consumer technology. Industry

and trade spy a huge opportunity to further tailor their products and product

combinations to each individual customer and therefore successfully market those

products and combinations. A new dimension has emerged in the form of 'digital'

customer focus. This places customers and the demand they generate at the centre of

both supply chain and product development.

The decisive issue is thus whether customers, too,

are interested in all this, i.e. whether there is an

active uptake of this topic by consumers on social media.

That is why we have come together with 

GfK Verein, GfK's social media experts 

and the iSCM to analyse over 

10 million posts, blogs and entries 

on social media for "digital transformation" 

and "supply chain management". 

Our aim is to gain an understanding of focusses of interest 

and behaviours in communication and to draw from that 

some basic knowledge and recommendations for a social media

strategy within the context of supply chain management 4.0.

Yours faithfully, Prof. Dr Rudolf Aunkofer
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Management Summary ïOptionen für eine 

neue Dimension an Customer Centricity 
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Social Media Listening

Näher am Puls des Konsumenten

#Pulsmesser des Konsumenteninteresses

Limitierung
Konsumenten investieren in sozialen Medien ein begrenztes & i.d.R. frei 

verfügbares Zeitvolumen, das nur bedingt erhöht werden kann

ĂMe-tooñ Medium
Soziale Medien greifen selektiv relevante Trends aus den klassischen 

Medien auf. Sie generieren selbst i.d.R. keine originären Trends!

Fokussierung
Soziale Medien fokussieren sich aufgrund eines begrenzten ĂAufmerksam-

keitsbudgetsñ der Konsumenten auf dominante Key-Themen!
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